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EMPLOYEE		
ADVOCACY	
 
Няма	технология	или	
инструмент,	които	биха	
заменили	силата	и	
автентичността,	с	която	
служителите	могат	да	
въздействат	като	
посланици	на	компаниите	
и	марките	за	които	работят.		
Но	как	да	превърнем	100,	
5000,	100	000	служители	в	
инфлуенсъри,	на	които	
хората	вярват?		
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КАК	да	изградим	
програма		
EMPLOYEE	ADVOCACY?		
	
§  Различни	платформи	и	

методолигии		
§  Инструменти	в	ръцете	на	

служителите,	за	да	бъдат	
по-добри	комуникатори			

§  Превръщане	на	
служителите	в	посланици	
на	компанията		

§  Геймифициране		



КАКВО	МОЖЕМ	ДА	ПОСТИГНЕМ	С	ПРОГРАМАТА?		
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МАРКЕТИНГ		
Brand	awareness		
Thought	Leadership		

КОМУНИКАЦИИ	
Ангажираност		
Доверие		

ПРОДАЖБИ		 HR		
Промотиране	на	
отворени	позиции	
По-ефективно	
наемане	на	кадри	

СЪБИТИЯ	
Генериране	на	
регистрации		
Споделяне	на	
съдържание	в	
реално	време	

СПЕСТЕНИ	
РАЗХОДИ	
	



ПЛАТФОРМАТА		
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1.  Добре	брандирана	
2.  Съвместима	с	всички	

контент	платформи	и	
източници	

3.  Налично	и	одобрено	
съдържание,	
оптимизирано	за	
споделяне		

4.  Езици	(ако	е	нужно)		
5.  Лесно	за	споделяне	в	

социалните	мрежи	



АРГУМЕНТИТЕ		
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от	потребителите	се	доверяват	на	
препоръките	на	хора,	които	
познават	(NIELSEN)		

90%		

потребителите	се	доверяват	на	
написаното	в	социалните	мрежи	от	
приятели	5	пъти	повече	от	
написаното	от	CEO	на	компании	
(Trustbarometer)		

5X		

се	повишава	ефективността	и	
продуктивността	на	служителите,	
когато	се	чувстват	ангажирани	
(Gallup)			

202%		

3	от	всеки	10	служители	се	чувстват	
ангажрани	с	техните	работодатели	
(KRC	Reasearch)		

30%		

от	HR	мениджърите	споделят,	че	
социалните	мрежи	са	важен	
инструмент	за	наемане,	задържане	
и	общуване	със	служителите		
(Achievers)		

98%		

е	средно	неангажираната	работна	
сила	на	една	компания	(Gallup)		74%		



РЕЗУЛТАТИ	ОТ	ПРАКТИКАТА	
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от	бранд	
съдържанието,	
споделено	от	
служителите	спрямо	
това	споделено	от	
бранда	

24Х	
	
	
		



РЕЗУЛТАТИ	ОТ	ПРАКТИКАТА	
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от	бранд	съдържанието,	
споделено	от	
служителите	е	било	
разпростратанено	по-
нататък	спрямо	това	
споделено	от	бранда	през	
официалните	канали	на	
компанията	

161%	
	
	
		



КАК	ДА	СЪЗДАДЕМ	ПРОГРАМА	
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ПОДГОТОВКА	 СЪЗДАВАНЕ	 АКТИВАЦИЯ	

1-6	седмици	 1-4	седмици	 1-6	седмици	

•  Стратегия	EMPLOYEE	
ADVOCACY		

•  Вътрешен	брийф		

•  Създаване	на	Playbook		
•  Обучение	екип	community	

managers	

•  Технологична	активация	
•  Привличане	на	основен	

първоначален	екип	
служители	(за	БЕТА	тест)		



БИЗНЕС	АНАЛИЗ	

Интервюта	с	различни	стейхолдъри/отдели	в	копманията:		

• Как	измервате	резултатите	във	вашия	отдел		
• Какви	са	целите	поставени	във	вашия	отдел		
• Какви	са	предизвикателствата	във	вашия	отдел	

•  Маркетинг		
•  Комуникации		
•  HR			
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ПОДГОТОВКА	



БИЗНЕС	АНАЛИЗ	

Поставяне	на	цели	–	потенциални	цели:		

•  Awareness		
•  Percep�on		
•  Покупка		
•  Лоялност		
•  Др.		
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ПОДГОТОВКА	



ВЪТРЕШЕН	БРИЙФ	

Вътрешния	брийф	има	за	цел	да	представи	стратегията	на	вътрешните	публики	и	
да	ги	ангажира.		

•  Да	Обобщи	стратегията	и	целите		
•  Да	Представи	стълбовете	на	комуникация		
•  Да	Обясни	оперативно	как	ще	се	случат	нещата		
•  Да	Обясни	изискванията	и	ролите	на	всеки	в	кампанията		
•  Да	Идентифицира	community	мениджъри		
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ПОДГОТОВКА	



МИНИ	ВЪТРЕШЕН	БРИЙФ	

Създаване	на	
единен	документ,	
който	включва	
всичко	на	едно	
място,	за	да	
помага	за	бързи	
стратегически	
решения	във	
връзка	със	
съдържанието.		
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СЪЗДАВАНЕ	



EMPLOYEE	ADVOCACY	PLAYBOOK	

Целта	на	Playbook-a:		
• Разбиране	на	брийфа	и	брийфинг	процеса		
• Създаване	на	редакционни	екипи		
• Следване	на	бранд	изискванията	–	визия,	тон,	
усещане	и	т.н.		

• Използване	на	създадените	материали	и	съдържание		
• Разбиране	и	познаване	на	платформата	технологично		
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СЪЗДАВАНЕ	



РЕДАКЦИОНЕН	ЕКИП	

За	да	имаме	непрекъснат	поток	на	съдържание,	
създаваме	редакционен	екип:	
-  Избор	на	подходящи	служители,	които	да	създават	
съдържание,	съобразено	със	стълбовете	на	
комуникация	

-  Използване	на	Playbook	как	да	се	съзадава	
съдържание	на	база	мини	брийф	
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СЪЗДАВАНЕ 



СЪДЪРЖАНИЕ		

За	да	се	спазват	изискванията	на	бранда,	всеки	стълб	на	
комуникация	има	правила,	визии	и	инструкции	

©	2017	Copyright	United	Partners	Ltd.	 16	

СЪЗДАВАНЕ	



РЕСУРСИ		

Всички	създадени	и	одобрени	ресурси	се	споделят	с	
Community	мениджърите		
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СЪЗДАВАНЕ	



ПЛАТФОРМАТА	

За	маркетинг	екипа:		
Лесно	за	създаване	и	споделяне	със	служителите	
съдържание.	Лесно	за	проследяване	и	измерване.	
На	база	на	резултатите	–	геймифициране	и	
награждаване	на	най-добрите	advocates.		
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СЪЗДАВАНЕ	За	служителите:		
Мобилна	и	уеб	апликация,	която	прави	лесно	и	
приятно	намирането	и	споделянето	на	съдържание,	
релевантно	на	интересите	и	личността.	



ПОРТАЛ	МЕНИДЖЪР		

Обучаване	на	портал	мениджър:		

• Процес	на	одобрение	на	съдържанието		
• Q&A		
• Честота	на	създаване	на	съдържанието		
• Измерване	на	резултати	и	добри	практики		
• Включване	и	мотивиране	на	служителите	в	процеса	
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СЪЗДАВАНЕ	



ТЕХНОЛОГИЧНА	АКТИВАЦИЯ	

• Персонализиране	и	
настройки	за	служителите	

	
• Свързване	на	
индивидуалните	профили	с	
цел	проследяване	на	
резултатите	

	
• други	
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АКТИВАЦИЯ	



ВЪВЛИЧАНЕ	НА	СЛУЖИТЕЛИТЕ		

• Идентифициране	на	потенциалните	
служители-участници	в	програмата	

• Пoкана	към	най-активните	5%	за	участие	в	
тестова	версия	

	
• Покана	към	останалите	служители	–	на	
всеки	60	дни		
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АКТИВАЦИЯ	
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Да 
превърнем 
служителите 
в посланици 

на 
компанията! 



THANK YOU!

•  Contact -  MARIA GERGOVA_BENGTSSON

•  E-mail address – maria@united-partners.com
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